
PORTA A PORTA
prima esperienza di raccolta 

differenziata integrata a Napoli



2

IL SISTEMA PORTA A PORTA 

Barcellona 35% WTE
Marsiglia 21% WTE
Genova 16% L
Napoli 13% TMB
Bari 12% L
Palermo 7% L
Atene 4% L
Instambul 2% L
Venezia 21% WTE

Le grandi città europee del mediterraneo



SITUAZIONE DI CRISI (Campania)

AUMENTO COSTI SMALTIMENTO (centro-sud)

MOTIVAZIONI DEL CAMBIAMENTO
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1^ Fase  “Colli Aminei””
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Lotti della 1^ fase

– 18.817 abitanti
– 6.910 famiglie
– 732 utenze non domestiche



VVengono eliminati i contenitori stradali:

• 81 Postazioni per la raccolta RSU
• 25 Campane per il multimateriale
• 5   Ecopiazzole

IL CAMBIAMENTO
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IL CAMBIAMENTO 

Più impegno

Più risultati



• Più impegno per i cittadini, rigidità per i conferimenti
• Più impegno per ASIA, maggior numero di contenitori e maggior 

complessità del servizio  
• Necessità di maggiori garanzie nello svolgimento del servizio da 

parte del soggetto gestore
• Cambiamento abitudini di conferimento dei materiali riciclabili, 

soprattutto relativamente all’introduzione della nuova raccolta dei 
rifiuti organici

Più impegno
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IL SISTEMA PORTA A PORTA 



• Maggiore raccolta differenziata e minore smaltimento di rifiuti
• Migliore qualità delle frazioni raccolte (minore presenza di scarti 

non riciclabili) e quindi miglior tasso di recupero
• Contenimento dei costi di smaltimento
• Migliore decoro urbano (rimozione cassonetti stradali)
• Maggiore disponibilità di parcheggi
• Responsabilizzazione del cittadino
• Maggiore contatto tra operatori ASIA e utenza
• Maggiore comodità per chi già prima faceva la raccolta 

differenziata

Più risultati
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IL SISTEMA PORTA A PORTA 
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IL SISTEMA PORTA A PORTA 

Cambiamento

Complessità
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Complessità

GRADO DI FIDUCIA DEGLI UTENTI

CRISI DI CONFERIMENTO E CUMULI STRADALI

CITTÀ - CAMPIONE VASTO: DIVERSE TIPOLOGIE URBANISTICHE



• Flessibilità delle prestazioni
• Modularità e complementarietà
• Alta frequenza del servizio
• Alleggerimento della taglia dei mezzi

Criteri di progettazione del modello 
Porta a Porta
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Elementi preliminari alla progettazione
• Censimento di tutte le utenze 
• Bonifica delle banche dati delle utenze divise per 

numero civico
• D-base degli amministratori di condominio
• Analisi merceologica del rifiuto di Colli Aminei

La progettazione del Porta a Porta ai 
Colli Aminei
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La progettazione del Porta a Porta ai 
Colli Aminei

Elementi propedeutici alla realizzazione del progetto
• Progettazione e affidamento della campagna di 

comunicazione
• Percorso autorizzativo/ realizzativo Isola 

Ecologica
• Ordinanza sindacale per il servizio 
• Coordinamento e formazione dei Vigili Urbani
• Incontro con gli stakeholders del territorio
• Formazione del personale addetto
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IL SISTEMA PORTA A PORTA 

Cambiamento

Complessità

Strategia



Strategia: cambiamento in 3 mosse
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1. ogni civico viene dotato di una batteria di contenitori 
di dimensioni adatte al condominio

2. i contenitori sono custoditi all’interno delle 
pertinenze condominiali

3. i contenitori saranno svuotati con cadenze 
stabilite in base a calendari prefissati



utenze domestiche
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DOVE FINISCONO I MATERIALI RACCOLTI?

METALLI FERROSI E ALLUMINIO             CIAL – industria metallurgica

CNA - industria metallurgica

PLASTICA             CoRePla – industria 
manifatturiera plastica

UMIDO impianti autorizzati di produzione 
compost di qualità fuori Regione 

MULTIMATERIALE Impianto selezione DI GENNARO-S.R.I

CARTA E CARTONE           Comieco – ANCAPLASTICA - ECOCART

INDIFFERENZIATO                   Impianto di smaltimento su 
indicazione del Commissario di Governo

VETRO            CoReVe – EUROVETRO - PTLV

17



è un area in cui i cittadini del Comune possono portare 
gratuitramente i rifiuti ingombranti o pericolosi nell’orario di 
apertura

non è una discarica e non è un impianto di 
trattamento rifiuti.

IMPORTANZA STRATEGICA
un sistema basato sulla raccolta differenziata porta a porta 
(disponibilità conferimento quotidiano)

isola ecologica: dove sei?
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isola ecologica: dove sei?
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Esempi fascionatura
isola ecologica di Ponticelli



COSA PORTARE 
ALL’ISOLA 

ECOLOGICA

Via Saverio Gatto, alle spalle della stazione della 
Metropolitana

lunedi: 14 -19
dal martedi al sabato: 10 -19
domenica: 10 -14

VETRO IN LASTRE E DAMIGIANE
CUCINE, LAVATRICI, LAVASTOVIGLIE
FRIGORIFERI, CONGELATORI, CONDIZIONATORI
TELEVISORI E MONITOR
ALTRI ELETTRODOMESTICI
APPARECCHIATURE INFORMATICHE 
APPARECCHIATURE DI ILLUMINAZIONE (fari, neon, lampadine a 
basso consumo)
PILE USATE E BATTERIE CELLULARI
FARMACI SCADUTI
BATTERIE AUTO
INGOMBRANTI: mobili, materassi, reti, quadri, specchi, 
ceramiche, tappezzerie, 
manufatti in ferro e legno (termosifoni, porte, balaustre)
ABITI  DISMESSI
CARTA, CARTONE (grandi quantità)
MULTIMATERIALE (grandi quantità)
CASSETTE DI PLASTICA o LEGNO
SFALCI DI POTATURA (scarti di giardini, piante, fiori, erba)
OLIO VEGETALE (da cottura cibi)
OLIO MINERALE (lubrificanti)
TONER PER CARTUCCE E STAMPANTI 

DOVE E QUANDO

questi 
materiali non 

vanno nei 
contenitori del 
porta a porta
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Comunicazione
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Affissione
100 x 140

Avanzamento attivazione RD porta a porta Avanzamento attivazione RD porta a porta -- Presentazione Colli Presentazione Colli AmineiAminei
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Affissione
6 x 3

Avanzamento attivazione RD porta a porta Avanzamento attivazione RD porta a porta -- Presentazione Colli Presentazione Colli AmineiAminei
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Adesivi per i contenitori
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Adesivi per i contenitori
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Adesivi per i contenitori
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Mailing Amministratori

Mailing Famiglie

Mailing UnD
Lettera e busta
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Comunicazione diretta
Incontri con la popolazione



• Il Numero Verde
800.161010

• Il punto informativo 
fisso nel quartiere

• Il punto informativo 
mobile nei punti di 
affluenza del quartiere
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Cosa stiamo facendo

Consegna kit sul territorio da servire con il servizio porta a porta

Consegna contenitori sul territorio da servire con il servizio porta a 
porta

Rimozione delle postazioni di cassonetti

Campagna di restituzione dei risultati
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Campagna di comunicazione a tutte le utenze



Per facilitare la separazione dei rifiuti in casa, ogni 
famiglia sta ricevendo direttamente a casa

OPUSCOLO INFORMATIVO

CALENDARIO SETTIMANALE DI 
RACCOLTA A DOMICILIO 4 VERSIONI

BIO PATTUMIERA 10L 
PER LA RACCOLTA DEI 
RIFIUTI ORGANICI

CONFEZIONE DI 
SACCHETTI 
BIODEGRADABILI

KIT di avvio per le famiglie

CONFEZIONE SACCHETTI GIALLI 70L 

31

CONFEZIONE SACCHETTI NERI 20L 

I RIFIUTI DALLA A ALLA Z



Manuale di Istruzioni
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«I rifiuti dalla A alla Z »
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Calendari di raccolta

UTENZE DOMESTICHE LOTTO 1 UTENZE NON DOMESTICHE LOTTO 2
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Avviso di recapito KIT
• Locandina di annuncio recapito affissa in tutti i 

condomini
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• 2 passaggi per consegna kit
• affiancamento di mediatori 

culturali per informazioni

INCARICATO ALLA CONSEGNA

BADGE DI 
RICONOSCIMENTO

Consegna KIT
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IL SISTEMA PORTA A PORTA 

Cambiamento

Complessità

Strategia

Squadra



Consegna contenitori alle 
famiglie -

la mediazione con amministratori e commercianti

SCELTA MODALITA RITIRO: ESPOSIZIONE O 
INGRESSO OPERATORI? 

ORDINANZA SINDACALE

INDIVIDUAZIONE LUOGO POSIZIONAMENTO 
(SCALA-INTERNO) 

SCELTA MULTIMATERIALE: SACCO O BIDONE? 
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Operazione addio cassonetto
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La fotografia del cassonetto è una simulazione.
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IL SISTEMA PORTA A PORTA 

Cambiamento

Complessità

Strategia

Squadra

Risultati

60% RD ai 
Colli Aminei

Obiettivi:



GRAZIE
800.161010

portaaporta@asianapoli.it


