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TESTO  
PROTOCOLLO D’INTESA 

“Una rete per la raccolta differenziata porta a porta nell’Area di Scampia” 
 

Oggetto del Protocollo 

Il presente Protocollo d’intesa tra il Comune di Napoli, la società Asia S.p.A. e le 
organizzazioni dell’Associazionismo locale intende promuovere ed incrementare, nel quartiere 
di Scampia, la differenziazione dei rifiuti provenienti da utenze domestiche e facilitarne l’avvio 
al riciclo e al recupero attraverso iniziative volte al monitoraggio, al controllo e alla 
informazione in merito al servizio di raccolta differenziata «porta a porta» nell’Area di Scampia. 

 

Premessa 

La gestione dei rifiuti costituisce attività di pubblico interesse che si conforma ai principi di 
responsabilizzazione e cooperazione di tutti i soggetti coinvolti nella produzione, nella 
distribuzione, nell’utilizzo e nel consumo di beni da cui i rifiuti stessi originano. 

Tale fondamento deriva dalla constatazione del ruolo primario che l’utente – il cittadino – e 
l’Associazionismo locale di fatto svolgono nel rapporto con l’erogatore del servizio. L’assunto 
trova concreta e pratica applicazione laddove – come nell’Area di Scampia – un servizio 
essenziale di igiene urbana, come quello del conferimento e della raccolta dei rifiuti, viene 
gestito con il sistema della raccolta differenziata «porta a porta».  

La messa in opera di questo servizio può rappresentare l’occasione ideale per aprire un 
dialogo costante tra istituzioni e reti dell’associazionismo locale. In questo rapporto, le 
associazioni avrebbero il ruolo di tradurre le istanze del territorio e avanzare proposte che 
possano semplificare l’implementazione del servizio e migliorarne le prestazioni; le istituzioni 
quello di ascoltare istanze e proposte e fornire risposte adeguate, laddove sia possibile. 

La raccolta differenziata è uno dei passi più importanti per il superamento della logica delle 
discariche e la realizzazione del ciclo integrato dei rifiuti, ma richiede una piena collaborazione 
da parte dei cittadini.  

Tale metodo di raccolta è stato avviato in via sperimentale a Napoli dal 2008 (Quartieri di 
Ponticelli, Bagnoli, Chiaiano, San Giovanni a Teduccio e zone Rione Alto e Colli Aminei); dal 
Marzo 2011 è stato messo in campo anche per l’Area di Scampia (VIII Municipalità).  

Nell’ambito dei “Servizi di comunicazione per la Raccolta Differenziata – Linea 2 «Il 
processo partecipato nell’Area di Scampia»” i rappresentanti dell’Associazionismo locale, 
coinvolti in Tavoli di partecipazione e in focus group, hanno espresso la necessità di un 



 
Servizi di comunicazione per la Raccolta Differenziata «Porta a Porta» per Asìa Napoli 

Testo Protocollo d’Intesa 
2 

maggiore intervento dell’Azienda di gestione dei rifiuti nell’implementare il servizio di raccolta 
differenziata «porta a porta» nell’Area di Scampia. 

Vista tale necessità, e per il raggiungimento degli obiettivi della raccolta differenziata, il 
Comune di Napoli, per mezzo della azienda partecipata Asia S.p.A., si propone come 
interlocutore con la rete civica locale, in un rapporto di collaborazione che tale Protocollo 
punta a rinsaldare, per il rilancio del dialogo con il cittadino. 

 

Vista la premessa si conviene quanto segue 

 

Il Comune di Napoli nella persona del ……………………, la società Asia S.p.A. nella 
persona dell’Amministratore Delegato ………………………. ed i referenti dei seguenti 
soggetti attivi sul territorio in questione 

  

Referente Ente 
Nome e Cognome Denominazione sociale 
Nome e Cognome Denominazione sociale 
Nome e Cognome Denominazione sociale 
Nome e Cognome Denominazione sociale 
Attore (N) … Denominazione (N) … 

 

si impegnano a porre in essere iniziative, programmi e progetti finalizzati al rispetto e al 
miglioramento della qualità urbana nell’ambito delle rispettive sfere di competenza e nell’ottica 
di una sinergia indispensabile ai fini della efficacia e della efficienza del servizio di raccolta 
differenziata «porta a porta» in riferimento all’Area di Scampia (VIII Municipalità). 

 

Impegni di Asia S.p.A. 

La società Asia S.p.A. si impegna, secondo un programma di attività da concertare con 
l’Amministrazione Comunale:  

- A realizzare, sostenere e potenziare progetti di comunicazione e informazione in tutto il 
quartiere allo scopo di rinforzare il dialogo con i cittadini e di facilitare l’ottimizzazione 
ed il potenziamento del servizio di raccolta differenziata. 

- A calibrare – laddove possibile – il servizio medesimo tenendo conto delle specificità del 
territorio attraverso metodologie di contestualizzazione dei sistemi di raccolta che 
possano favorire il conferimento ed elevare i quantitativi di raccolta e la qualità delle 
frazioni differenziate. 

- A pianificare, definendo tempi e luoghi, ed organizzare, con il coinvolgimento dei 
firmatari del Protocollo, un calendario sistematico di incontri pubblici per: monitorare 
l’esecuzione delle attività del Protocollo e del servizio di raccolta differenziata «porta a 
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porta» a Scampia; acquisire rilievi e suggerimenti da parte dei soggetti attivi sul 
territorio; restituire i dati relativi all’andamento della raccolta differenziata in città. 

- Ad accelerare il piano di realizzazione delle isole ecologiche, concordando con le 
associazioni la possibilità di attivare filiere locali che facciano riferimento alle 
cooperative presenti sul territorio. 

- A segnalare alle autorità competenti eventuali comportamenti impropri o illegali 
riscontrati dal proprio personale durante l’espletamento della raccolta rifiuti o dello 
spazzamento (es. segnalare alla polizia ambientale il luogo del deposito di materiale non 
conforme tipo batterie esauste, fusti di liquidi tossici, copertoni ecc..) e a ricercare 
nuove tecniche di controllo della corretta differenziazione del rifiuto domestico o a 
rafforzare il controllo esistente, anche agendo attraverso strategie premiali/punitive. 

- A rifornire costantemente le Sedi delle parti firmatarie dei propri materiali informativi 
(depliant, brochure ecc.) per farne punti informativi stabili della comunicazione 
ambientale. 

-  
- Ad istituire, in tale ottica, in determinati periodi e fasi dell’anno, un infopoint mobile che 

sosterà in alcune parti della giornata nei rioni e/o quartieri interessati per favorire 
ulteriori approfondimenti sulla conoscenza dei sistemi dei raccolta attraverso la 
distribuzione di materiale informativo e – laddove possibile – per il ritiro in loco del kit. 

- Ad avviare in tutte le scuole del territorio di ogni ordine e grado e in collaborazione con 
i referenti scolastici, una campagna di comunicazione che evidenzi i vantaggi della 
raccolta differenziata ai fini della riduzione del conferimento nelle discariche e della 
trasformazione dei rifiuti in risorsa. 

- Ad istituire un marchio riconosciuto e riconoscibile, da attribuire a tutti i firmatari del 
presente Protocollo che si impegneranno nella effettiva implementazione delle attività 
ivi previste. 

 

 

Impegni del Comune  

Il Comune di Napoli si impegna a: 

- contribuire a sensibilizzare costantemente i residenti sull’importanza della Raccolta 
Differenziata e sull’esigenza di evitare, in particolare, conferimenti abusivi o non 
conformi che rischiano di vanificare lo sforzo di molti.  

- Affiancare le iniziative di comunicazione di Asia Spa realizzando quella interazione fra 
soggetti istituzionali e cittadini che di per se stessa è garanzia assoluta del successo di 
ogni iniziativa. 

- Mettere in atto forme e servizi di controllo nei confronti di singoli, esercizi commerciali 
ed enti avvalendosi del sistema di sanzioni già previste e introducendo strategie premiali 
per coloro che effettuano correttamente la differenziata. 
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- Svolgere una strategia di controllo preventivo e repressivo, a monte ed a valle, dei traffici 
illegali di rifiuti spesso dati alle fiamme, quali: pneumatici, rifiuti industriali ed altri 
materiali tossici. 

- Sostenere/incoraggiare (anche solo con strategie premiali di visibilità 
pubblica/mediatica…) le iniziative localmente generate di tutela ambientale (adottare 
piante/strade-orti comuni / riuso degli oli/etc...) e di educazione ambientale ( 
associazioni sportive che organizzano tornei di calcio x ragazzi tra squadra della carta, 
della plastica, dell’alluminio…). 

- Promuovere e sostenere le iniziative di cooperative locali per il riuso dei materiali. 
- Sostenere e facilitare procedure per l’assegnazione di terreni confiscati alle mafie, in 

modo che possano essere ri-utilizzati dalle cooperative locali in attività finalizzate alla 
tutela ambientale del quartiere. 
 

 

 Impegni dei soggetti associativi firmatari 

I soggetti associativi firmatari del presente Protocollo dal canto loro si impegnano, a titolo 
assolutamente gratuito e con funzioni non vicarie, quanto piuttosto complementari a quelle 
degli altri firmatari:  

- a realizzare, sostenere e potenziare progetti, concertarti a monte con i firmatari, di 
comunicazione e informazione allo scopo di contribuire a sensibilizzare costantemente 
i propri associati e i simpatizzanti residenti nel quartiere in generale sull’importanza 
della raccolta differenziata. 

- A sostenere una distribuzione delle informazioni rendendo disponibili, nel corso delle 
loro iniziative, i materiali di comunicazione sulla raccolta differenziata forniti da Asia 
S.p.A. 

- A partecipare agli incontri pubblici, pianificati e organizzati da Asia S.p.A.. 
- A collocare nelle proprie Sedi o negli altri luoghi sede di attività di ciascun ente i 

materiali informativi (depliant, brochure ecc.) forniti da Asia S.p.A. in modo da fungere 
da punti informativi stabili della comunicazione ambientale. 

- A realizzare interventi informativi /educativi /laboratori nelle scuole. 
- Ad integrare la pratica della differenziazione con altre esperienze – già localmente 

definite – di tutela ambientale (adottare giardini, orti urbani …).  
 

Disposizioni finali 

Al presente Protocollo potranno aderire altri soggetti interessati al perseguimento delle 
finalità oggetto del Protocollo stesso. L’adesione è subordinata al consenso unanime dei 
sottoscrittori. 

Il presente Protocollo ha validità triennale a decorrere dalla data della sua sottoscrizione e 
potrà essere oggetto di rinnovo per un eguale periodo a seguito di una verifica tra le parti 
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firmatarie circa lo stato di attuazione dello stesso e l’opportunità di programmare nuove 
iniziative. Se ne esclude, pertanto, il rinnovo tacito. 

Qualsiasi modifica al presente Protocollo dovrà essere redatta per iscritto e sarà operante 
dopo la sottoscrizione delle parti interessate. 

Per la buona riuscita del presente Protocollo ciascuno dei firmatari individuerà un Soggetto 
Responsabile per la realizzazione degli impegni sopra previsti. 

Al Comune di Napoli spetta infine un ruolo di vigilanza della buona riuscita degli impegni 
del presente Protocollo e del sevizio di raccolta differenziata «porta a porta» nell’Area di 
Scampia. 

 

Napoli, __________________________________  

 

Letto, approvato e sottoscritto 

 

Per il Comune di Napoli 

______________________________ 

Per Asia S.p.A. 

______________________________ 

 

Per gli altri soggetti 

Referente Ente 
Nome e Cognome Denominazione sociale 
Nome e Cognome Denominazione sociale 
Nome e Cognome Denominazione sociale 
Nome e Cognome Denominazione sociale 
Nome e Cognome Denominazione sociale 
Attore (N) … Denominazione (N) … 

 

 
 


